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ITSM — fiir einen digitalen Schulalltag ohne Hindernisse

Im Zuge des Digitalpakls Sehule wurden viele Schulen mit neuer Technik ausgestattet. Doch zur Freude dariiber gesellt sich

auch Frust. Bei Fragen und Problemen feflen oft ein zentraler Ansprech
und [T-Infrastruktur. Die Ldsung: TT-Service-Management (ITSM). Was genau ist das?

Der ganz normale Wahnsinn der Sehul-IT

m Laufe des Vormitiags streld pididich der zent-
rale Lemsaner, In allen Schuen und Klassen muss
der dipitalz Linterricht ausfalien. Wian sucht infor-
matiklehirer, di sich auskennen. Der eine it brank.
unid der andere beschiftiot. Annue im Sehulami
hauen sich. Der Viesaréwortiiche in dar Komemune,
der Sachaufwandstriger filr afle Schulen, erfihr
vam Support-Team, dass der Sarver okay 52 Es
miiss gin anderes Problem voriegen. Mach lan-
gem Hin und Her L vislen Sackpassen stelt sich
heim Kontaid mi dem Metwerkbetreiber pitzich
hiegaus, dass nicht nur upidar ist, welche: Berei-
che und Endgeriits betrofien sind sondem dass
auch der Supportvertrag kngst abgelauien it Die
Odysses nimmt iren Lauf

Auch wenn dieser Fall sicherlich etwas auf die
Spitze petrisben ist, wird e in def einen oder an-
deren Form jedem T-Verantwortiichen bekanmi
vorkommen, der ohne (groBes) Team gine kom-
plee [T-Infrastruktur mit mehreren Anbietem
hetreibt, For die Sachaufwandsiraper, die gie
Gesamiveranitwortung fiir die IT aller Schulken
in itwem Bezirk fragen, werdzn spiche Situatio-
nien aufgrund der Digitalisierung des Untemichts
sunehmend Alltag. Einerseits benftigen enomm
viede Nutzer anertissigen Suppor, anderersets
lassen sich Disnsisister und Antieter nur mih-
sam steuem, Durch unkpordinierte Beschaf-
fungsprozesse fehit zudem meeist ein Oberbiick
iiber die unzinfigen Systemkpmponenten, Was

wiaderum 2u einer starken Gefahrdung des Da-
tenschutzes filhrt.

Dem Wahnsinn ein Ende setzen: TSM

Dias IT-Service-Management der IS4 Eringt Ond-
nunyg und Karheit in die [T-Sirukiur, Gemensam
mit dern finnischen Softwareherstefier Efects
hat 1SAIT eine fir Stidte: und Kommunen 2nge-
passte Lisung entwickelt, die einfach, schnell
und var aliem kestenglnstig umgesetz werden
Kann. Sie deckt alle wichtigen [TSM -Bedarfe filr
Incident, Problem, Change und Senice Request
soywie CMOB und Garvice-1 evel-Management
ah. Dariiber hinaus steht gin nfuithy bedienba-
res Sefisenice-Portal zur Verflgung.

Der Foass fiag hierbel suf der Vermeidung beze-
hungsweis: zixggen Behebung van Problamen.
Dizhei stefk TSM sicher, dass infeme, Ligfzranien
und Hersteller akiv in die Prozesse mtegriert sind
und ziglperichtet gemeinsam agieren und arbeften
wirnen, Dies schilet dark das OR-Code-tasieren
Sefsenices auch die Mutzer in Schulen und Behir-
den mit gin — von den Schillem dber Lehrer und
Schulicitngen bis hin 2u den Sachafwandsiragem.

Transparenz und Hand wungstahigheit ber samt-
Jiche Dienstiesster und Assets pewahreisten gine
nachhaltige Haushaltsplaming, anelaufene Sup-
portverirage gehiren ger Vergangenheit an. Alle
Arheitspeoresse sind bereits in des Blaupause
auf die Bediirfnisse der Kommunen und Sach-

partner und ein Oberblick {iber Leistungserbripger

aufwandstrager zugeschnitien und lassen sich
hei Bedarf mithelos konfigurieren, um auf neue
syationen effident reagieren 2u kinnen.

Als zuvesiassiger Partner fiir Schuien und Sach-
autwandsirager ist B4 Bidung hestens vertraut
mit den vieHfaltigen schulsperiischen Anforde-
rungen im Bareich EVE-T und vesfogt Gber lang-
hrige brancheniibergreifende Eriahrung in der
Fusammenarteit mit fentlichen #fuftraggebem,
Mittelstand und GroBuntermehmen.

Dlas ITSM von IS4IT und Efects it gin bewdhrtes
und berutzesfreundiches Tool, des Aur Digialisie-
nung aller [T-Progesse eingesstrt wird. Es ermig-
jchi die Konsoiidisrung und zenfrale Verwaliung
von Senices, Mitarbeitem und Asssts. Alle Dienste,
Vershren oder Konfigurationen der Schulen und
Sachauferandstriger iassen sch miit geringem
Aufiwand auch an zukinftige Anforderungen anpas:
ser. eriutert Pafrick Haug, Bereichsleiter Sdung
und Gffentiiche Auftraggeber bel AT Wir bisten
aine ideale Basis, um rach der Enfiitwung in der
Kommiing auch die Verantwortung als IT-Genvice-
Manager und damit 2Eniraier Arsprechpartner fr
alle [T-Prozesse in den Sohiden 7 {ibemehmen.”
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Karlsruher StraBe 11/1
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Telefon +49 711 490 9620
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