


Projektbeteiligte aus unterschiedlichen Bereichen
Ressourcenmangel

oo ANCETUNEEN IM SCOPE , 0
Uberblick in komplexen Projekten bewahren ~  Uneuseesichene Areitsvertelung

Informationsﬂuss%f . Viele unterschiediiche Tools
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Confluence Einfuhrung & JIRA/ Confluence Plug-In

JIRA Einfihrung & Beratung Beratung Entwicklung

= Strategie festlegen = Workflow-Konzeption " Agile Development (Scrum)
= Anforderungen = Mapping
= Changemanagement/ = Custom
Kommunikation = |nbetriebnahmemanagement
= Dimensionierung

unsere Losungen

© IS4IT GmbH — All rights reserved



JIRA Einfuhrung — Wir unterstltzen Sie in
allen Projektphasen

Planung Projektstart Pilotierung Roll-Out Betrieb
Strategieworkshop  Kick-off Prozessworkshop = |nstallation = Schulung/ = Monitoring
= Ziele = Kennenlernen = Workflow = Admin Workshop Kommunikation = Performance
= Stakeholder = Alignment Ziele = Schnittstellen = Customization = Dokumentation Tuning

= Verfligbarkeiten = RACI-Planspiel = Berechtigungen = Administration

Technikworkshop

o

Ansprechpartner « Client/ Server = Lessons Learned Workshops = Customization
Requirement = |terative
= Hardware Anpassung

Requirement

4

= Ubergabe in
Betrieb

7

4

= Projektauftrag = Detalillierter = Workflow = Laufende JIRA- = Workflow = Laufender JIRA
= Scope Projektplan Dokumentation Instanz Dokumentation Betrieb
= Grobplanung = RACI-Matrix = Roll-Out-Plan = JIRA

= Techn. Dokumentation

Requirements*

JIRA Process Consultant

y

JIRA Technical Consultant

* Dimension (Lizenzen, User...)

y

JIRA Administrator

JIRA Trainer




Confluence Einfuhrung — Wir unterstitzen 1S4AIT
Sie in allen Projektphasen

Planung Projektstart Pilotierung Roll-Out Betrieb
Strategieworkshop Kick-off Dokumenten- & = |nstallation = Schulung/ = Monitoring
= Ziele = Kennenlernen Content- = Admin Workshop Kommunikation = Content Quality
= Stakeholder = Alignment Ziele management = Customization = Dokumentation Check
= Verfligbarkeiten = Ablagestruktur = Datenmigration = Berechtigungen = Administration
Ansprechpartner = Schnittstellen = Simulation = Customization
. Workshops
= Rollen und = Usability I :
: = |terative
Berechtigungen = Lessons Learned A
npassung
= Usability
= Ubergabe in
Betrieb
= Projektauftrag = Detaillierter = Dokumentation = Laufende = Confluence User = Laufender
= Scope Projektplan = Templates Confluence- Handbuch Confluence
= Grobplanung = Rollenkonzept Instanz = Best-Practice fur Betrieb
= Roll-Out-Plan Confluence
Confluence Consultant y

Confluence Administrator

Confluence Trainer y S L/




JIRA/ Confluence Plug-In Development — Wir 1S4AIT
unterstltzen Sie in allen Projektphasen

Test

Analyse/ Planung Agile Development Inbetriebnahme
(10 PT) (60 PT) (15 PT) (5 PT)
Kundenworkshop Sprint 1: Ramp-Up Testmanagement = Roll-out Planung
= Anforderungsmanagement = Datenmodell = Planung Testfalle = Technische Anbindung
= Machbarkeitsstudie = [mport der Daten = Festlegung Abnahmekriterien = Training/ Dokumentation
Sprint 2: Booking ) * Kommunikation
= Anbindung an JIRA-Workflow  'estdurchfuhrung " Go-Live
= Testfalle

= Functional Integration Test
= Reports

Sprint 3: Projektabwicklung = User Acceptance Test

= Durchflhrung

= |st-Daten-Erhebung Defectmanagement
= System Integration Test = Fehlerbehandlung
Sprint 4: Reporting = Change Request

= Dashboards/ Reports Management

= Anschluss an das System

= Pflichtenheft = Plug-In Pilot = Abnahme finales Plug-In = Laufender Betrieb
= Proof of Concept
= Backlog

Projektleiter/ Scrum Master p.

Backend/ Frontend JIRA/ Confluence Entwickler

JIRA/ Confluence Technical Consultant p.




JIRA-Einfilhrung — Unsere TOP 5 1SAIT
Best-Practice

2

JIRA bedeutet Change

- JIRA ist nicht nur eine reine Toolimplementierung, sondern auch haufig eine Veranderung
der Arbeitsweise

- Investieren Sie in Kommunikation, Schulung, Akzeptanzforderung, Umgang mit
Widerstanden

Keep it simple!
- Vereinfachen Sie zuerst Ihre Prozessen und setzen diese dann im Tool um

80% sind 100%

- Fuhren Sie einen Piloten mit 80% der Workflows ein und arbeiten sich in einem iterativen
Verbesserungsprozess zu 100%

JIRA ermdoglicht Transparenz
- Binden Sie lhre Mitarbeiter bei der Definition von KPIs rechtzeitig mit ein

Alle fur Eins, ein Tool fur alle!

— Generieren Sie positive JIRA-Erfolgsbeispiele

- Kommunizieren Sie Quick-Wins zur Akzeptanzforderung des Gesamtprozesses
- ldentifizieren und positionieren Sie Schllisselressourcen



Atlassian Produkte (Auswahl)

JIRA
= Professionelles Aufgabenmanagement-

Tool
= Bugs, Anforderungen, Aufgaben,
Verbesserungen

JIRA Portfolio/ Folio
= Erweiterung von JIRA
= Projektmanagement-Tool fir mehrere

parallele Projekte

JIRA Agile
= Unterstutzt agile
Softwareentwicklungsprojekte
= Verschiedene Planungssichten

Plug-Ins fur JIRA
= JIRA Tempo (Zeiterfassungstool)

= HipChat (Kollaborationstool)
= JIRA Calendar Planning

1SAIT

Confluence
= Wissensdatenbank (Wiki-Software)

= Requirements, Versionierung,
Feedback, Share

Plug-Ins far Confluence
= Gliffy
= Team Calendars
= Confluence Questions

Weitere...

JIRA Service Desk
= Bearbeitung von Supportanfragen

= SLA-Support
= Self-Service Kundenportal

JIRA Capture
= Capture Tool fur Fehlerreports

= Unterstltzung bei Test



Wasserfall vs. Agiler Ansatz

Wasserfall betrachtet jede
Projektphase als eigenstandig und
von der vorhergehenden unabhangig.

Dev

Nachteile:

Schlechte Qualitat: bei knapper
Zeit wird der Test gestrichen
Unubersichtlicher
Projektfortschritt: tatsachliche
Software wird erst gegen Ende
des Projekts entwickelt

Hohes Risiko: spater Test und
frihe Anforderung

Unflexibel: Keine Anderung des
Scopes/ Anforderung maoglich

Vorteile:

1SAIT

Der Agile Ansatz geht von
kontinuierlichen Aktivitaten aus.

A9(

(142 (4)

Verbesserte Qualitat: von Anfang an wird
getestet

Ubersicht: Projektfortschritt entspricht der
Realitat — das Projekt ist bei der Halfte, wenn
50% der Features entwickelt sind

Geringeres Risiko durch frihes Feedback
Flexibel: Anderungen am Scope sind moglich



Unsere Expertise

> >

Unterstlitzung in einem internationalen Grol3projekt bei einem
Internationalen Versicherungsunternehmen in Mtnchen im Bereich
Softwareentwicklung eines Core Insurance Systems

> JIRA Process Consultant, JIRA Administrator
> 400 Systemnutzer
> Standorte: Munchen, Wien, Paris, Indien

Einflhrung eines neuen IT-Delivery Modells und Unterstiitzung in einem
Reorganisationsprojekt bei der IT-Tochter eines grol3en Osterreichischen
Versicherungskonzerns.

> Transition Manager, JIRA Process Consultant, JIRA Technical
Consultant, JIRA Administrator

> ca. 1000 Systemnutzer

> Standorte: Wien, Budapest, Nitra, Cluj, Plovdiv

Durchftihrung von JIRA- & Confluence-Trainings fir einen
Osterreichischen IT-Dienstleister in der Branche Bank

> JIRA Trainer
> Standorte: Wien, Linz, Salzburg

1SAIT

Einfhrung und Anpassung von JIRA
und Confluence zur Unterstltzung in
den Bereichen
Anforderungsmanagement, Change-
Request-Prozess,
Fachkonzeptdokumentation,
Entwicklung, Fehlerdokumentation und
Test

Analyse der bestehenden Systeme und
Prozesse; Verschmelzung in ein Best-
Practice-Model; Implementierung des
neuen Delivery Modells; Abschaltung
von Altsystemen; Schulung der neuen
Prozesse

Durchflihrung von Trainings zur JIRA
und Confluence
Anwendungsadministration und
Konfiguration und Monitoring der
Applikation



1SAIT




JIRA Process/ Confluence Consultant 1IS4AIT

Sebastian Kouba Sebastian Kouba arbeitet als Consultant im Bereich Professional Service der IS4IT.
Consultant

+43-676-4192122 Er hat Erfahrung in der Kopzcle:ptlpnkl:n_d Umsetzung von Atlassian Produkten zur
+49-162-2659057 rozessunterstiitzung sowie Projektleitung.

skouba@is4it.de

@ : Er studierte ,Economics® (B.A) an der Durham University, England, und ,Computing
Minchen, Wien Science” (M.Sc) an der Newcastle University, England.

Relevante Projekte (Auszug) Skills

Internationaler Versicherungs- Internationaler Versicherungs- Internationaler Versicherungs- Tatigkeitsschwerpunkte

und Finanzdienstleister und Finanzdienstleister und Finanzdienstleister = Projektmanagement
= Softwareentwicklungs-
Implementierung und Schulung Konzeption des Administration und Prozesse
Entwicklungsprozesses Konzeptanpassung im * Konzeption Tool Landschaft
= |Implementierung eines Anforderungsmanagement Tools
vorgeschriebenen = Ausarbeitung der angestrebten = Atlassian JIRA
Entwicklungsprozesses in JIRA Entwicklungsprozesse Konzeption & Implementierung = Atlassian Confluence
& Confluence = Prozessdesign von Anforderungsprozessen = HP Demand
= [nternationale Schulung der Anforderungsmanagement bis .
Prozesse und Tools Deployment = Analyse der aktuellen Zertifikate
= Intensive Zusammenarbeit mit Vorgehensweise = CCNA
allen Businessbereichen = Konzeption méglicher = GPMIPMALevel D
Verbesserungen Sprachen
= Implementierung und Schulung = Englisch:
der verbesserten Prozesse verhandlungssicher

Programmiersprachen
= JavaScript

= Python

= PHP

= SQL



JIRA Process/ Confluence Consultant

Relevante Projekte (Auszug)

Internationaler Versicherungs-

Roland Burk
Senior Project Consultant

+49-176-18988815
roland.buerk@is4it.de

Munchen

und Finanzdienstleister

Softwareentwicklung eines
zentralen
Bestandsfihrungssystems

Zustandig fur Automotive
Klienten und Service Einheiten
Verantwortlich fur fachliche
und technische Betriebs
Probleme (Problem- und
Incidentmanagement)
Eskalationsmanagement

1S4AIT

Roland Burk arbeitet als Senior Project Consultant im Bereich Professional Service
der IS4IT.

Er hat Erfahrung in komplexen IT- und Software Entwicklungsprojekten. Des
Weiteren verflgt er Gber tiefgreifende Kenntnisse im IT Betriebsumfeld. Und hat
Erfahrungen in der Versicherungsbranche.

Er ist gelernter IT Systemelektroniker mit Fachrichtung Systemintegration.
Weiterfuhrende Zertifizierungen: Projektmanagement nach IPMA Level D

Skills

Internationaler Versicherungs-
und Finanzdienstleister

Internationaler Versicherungs-

. . . Tatigkeitsschwerpunkte
und Finanzdienstleister J P

= Service Support
Management im
Versicherungsumfeld mit
Schwerpunkt Automotive

= Projektmanagement

= Prozessentwicklung flr
Software

Einfihrung von JIRA und
Confluence im Rahmen eines
Delivery Model Rollout

PMO Unterstutzung und
Toolverantwortung fur JIRA

= Unterstitzung beim Aufbau

= Ausarbeitung der angestrebten des PMO

Entwicklungsprozesse = Definition von Prozessen Entwicklungsprozesse
" Prozessdesign von = Projektcontroning " EﬂthCklung Toollandschaft
Anforderungsmanagement bis = Administration von JIRA
Deployment = Design und Erstellung von Tools
= Ausarbeitung der Rollen und Reports aus JIRA " MS Office
Schnittstellen = Erstellung von Statusreports = MS Project
= Intensive Zusammenarbeit mit = Atlassian JIRA &
allen Businessbereichen Confluence
Sprachen
= Deutsch: Muttersprache
= Englisch:

verhandlungssicher



JIRA Technical Consultant/ Confluence 1IS4AIT
Administrator

Herr Radim Drinka arbeitet als Project Manager im Bereich Professional Service der
IS4IT.

Radim Drinka
Project Manager

Er hat Erfahrung mit Atlassian Software (JIRA, Confluence, Stash) im

RO B 23 Administrationsbereich, Vorbereitung und Umsetzung von Trainings etc.

radim.drinka@is4it.at

Er studierte Deutsche Sprache und Literatur an der Konstantin-Philosoph-Universitat

I in Nitra.

Relevante Projekte (Auszug) Skills
Intern_atlonal_er Vers_lcherungs- BSC Strategic Planning Tool New Project Management Tatigkeitsschwerpunkte
und Finanzdienstleister - EEEG
= Analyse von Prozessen und
Einfihrung von JIRA und Einfuhrung von JIRA und Darstellung des neuen Delivery Anforderungen
Confluence im Rahmen eines Confluence Modells in JIRA, Confluence = Umsetzung von Prozessen
Delivery Model Rollout und Stash in Booxware und Anforderungen
=  Workflow Design
= Architektur und Installation = Architektur und Installation
= [nfrastruktur — technische = Anforderungsverwaltung und = Prozessanalyse und -design Tools _
Anforderungen technische Umsetzung = Umsetzung " Atlassian JIRA
= Umsetzung = Training und Rollout = Training und Rollout " Atlassian Confluence
= Prasentationen =  Administration und Support = Atlassian Stash
= Beratung
= Analyse von Prozessen Sprach_en
= User Management = Englisch: |
= Plug-In Verwaltung verhandlungssicher
= Deutsch:

verhandlungssicher



JIRA/ Confluence Trainer

Sofie Kasperek
Senior Project Manager

+49-151-11347222

sofie.kasperek@is4it.de

Munchen

Relevante Projekte (Auszug)

Internationaler Versicherungs-

und Finanzdienstleister

EinfUhrung einer zentralen
Verkaufsplattform fir
Versicherungsdienste

Konzeption & Implementierung
von Vertragsprozessen

= Analyse von Anforderungen

= Koordination und Umsetzung
fachlicher Anforderungen

= Unterstltzung
Testdurchfihrung

= Analyse und Lésung von
Fehlern

Internationaler Versicherungs-

und Finanzdienstleister

EinfiUhrung eines zentralen
Bearbeitungssystems

Entwicklung von
Schulungskonzepten und
Schulungsunterlagen
Konzeption und Durchfihrung
von Train-the-Trainer
Workshops
Eigenverantwortliche
Durchflhrung von
Prasenztrainings
Teamflhrung im Bereich
Training

Globales Unternehmen fur
Netzwerkkommunikation

Umstrukturierung/ Change
Management

Entwicklung von web-basierten
SAP Trainings

Erstellung von interaktiven
Systemsimulationen
Koordination der
Kursintegration in das Learning
Management System

1S4AIT

Frau Sofie Kasperek arbeitet als Senior Project Manager im Bereich Professional
Service der IS4IT.

Sie hat Erfahrung in der Konzeption und Umsetzung von Trainings. Weiterhin verfgt
sie Uber Kenntnisse im Bereich Versicherungen.

Sie studierte Padagogik, Psychologie und interkulturelle Kommunikation an der
Ludwig-Maximilians-Universitat in Minchen mit den Schwerpunkten E-Learning und
Wissensmanagement.

Skills

Tatigkeitsschwerpunkte

= Trainingsbedarfsermittlung

= Trainingsentwicklung

= Testkonzeption &
Testdurchfiihrung

Tools

= Atlassian JIRA

= Atlassian Confluence
= MS Office

Sprachen

= Deutsch: Muttersprache

= Englisch:
verhandlungssicher

= Franzosisch: flie3end



Unsere Lésung — mit JIRA den 1IS4AIT
Projektlberblick behalten

> Strategie

Scope

> Backlog > Prio

> Abhangigkeiten

> Releaseplanung TI me

> Ressourcenmanagement

> Verfugbarkeiten

People >rato

> Skills



qph. Reports | | Plan ~ |

| Epics Initiatives | | 4 Create Epic | ~ | | &, ImportIssues = Releases: All ~  Teams: All ~  Estimates: Al ~  Stages: All ¥ Themes: /

JIRA@is4it

Title Release Team Estimate (d)

~ A usable API M Big Bang ... The Avengers, T... £ 40 B MOBILE FOCUS

REST API - Make data available Big Bang ... The Avengers £15

| CUSTOMER SATIS..

REST APl - Make dashboards available Big Bang ... The Beatles 15 MOBILE FOCU

REST API - Allow to submit data Later The Avengers £10 MOBILE FOCUS ' CUSTOMER SATIS..

Big Bang ... The Professionals £ 60 MOBILE FOCUS

| CUSTOMER SATIS..

Explore the basics MOBILE FOCUS

~  Mobile app
| want to see dashboards MOBILE FOCUS | CUSTOMER SATIS..

Enable Social sharing of smart thing3 Explore the basics MOBILE FOCUS

| NEW PRODUCTS |

Blazing-fast server | CUSTOMER SATIS...

| want to see dashboards

Security and access control | CUSTOMER SATIS...

Monitoring Enable Social Sl'I-EI.I'iI'Ig of smart “'Iil'lgS | CUSTOMER SATIS...

Something with cloud M Later The Avengers, T... 200 NEW PRODUCTS |

> Shiny web frontend CP 15 The Avengers, T... | CUSTOMER SATIS...

4+ Something with big data detail: X |~  CP 16, Later The Avengers, T... NEW PRODUCTS |

© IS41T GmbH — All rights reserved

+ Create Epic




| Backlog

nﬁgure stages & ski

Title Weekly Hours Team Schedule Design Implemexftation Test

> The Avengers @ 40 Scrum
»  The Beatles & 375 sScrum

~ The Professionals & 40 sScrum

3

PLANNING =4 Create Stage
Stages & Skills

Doyle

Title Skills

Scheduling

General Availability ACCESS CONTROL Design UI/UX Design, Technical Design

Permissions Implementation WEB, MOBILE, Backend, Database Stuff

Always available.

Test User Acceptance Test
DATA

Add limited presence | | Add absence
Synchronization + Create Stage

Progress
Availability in Team

Add exceptions ‘

Limits

© IS4IT GmbH — All rights reserved



JIRA@is4it

1 = ~

‘ + Create Stream ( Create Release )

+, Import Releases ‘

|

# Title Colo ort Name Version Link Start Date End Date Scheduling

~  Core Product B cr
Phoenix 1.0 " — —— 11/FebM5 07/Apri15s
11/Marf15 30/ Juni1a Fixed | Starts up to 4 weeks before 1.0 ends
Dynamic | Starts after last release

=~ Mobile App

1 Big Bang Mobile 11/Feb/15 14/May/15 Fixed

JIRA@E‘I-“ } People  Rel Reports | | Blan | Dynamic |Starts after last release

| Epics Initiatives ‘ | == Create Epic | - | | ,i,lmpnrt Issues | Releases: All - Teams: All - Estimates: All - M BigBang.. ~

4 Title Release Estimate (d)  Theme Core Product

Phoenix (1.0)
1 > Ausable AP M Big Bang ... z 40 MOBILE FOCUS
e Project X (1.5)

v i ' ' MOBILE FOCUS

2 Mobile app Big Bang .. Project ¥ (16)

Explore the basics Big Bang . MOBILE FOCUST" Later

| want to see dashboards Big Bang ... "MOBILE FOCUS Calculate
Mobile App

Enable Social sharing of smart things e I Ly MOBILE FOCUS

— Big Bang Mobile
2 » Blazing-fast server | CUSTOMER SATIS...

© IS4IT GmbH — All rights reserved




1SAIT

JIRA@isdit @@ Recalculate Backlog ple ‘ Releases | Reports [ Plan ~
| Epics Intiatives |+ CreateEpic | v | iimportissues  Releases Al v Teams All v Estimales Al v Stages Al v Themes All v | Contains fext Q Completed Issues
# Title Release Estimate (d)  Theme o
1 » A usable API M Big Bang ... 40 MOBILE FOCUS
2 +~ Mobile app M Big Bang ... 60 MOBILE FOCUS
Explore the basics M Big Bang ... £25 MOBILE FOCUS BEISpIeI :
| want o see dashboards M Big Bang 1225 MOBILE FOCUS Auf Release 1.5 sind zu viele Aufwande
Enable Social sharing of smart things M Big Bang ... 125 MOBILE FOCUS gebucht
© | Deshiestsener orj 1o e e - Releaseverschiebung von 1.4.2015
4 Security and access control CP 10,16 =70 | CUSTOMER SATIS... |
5 > Monitoring CP 10.16 £70 [cusTo | an 2142015
6 Something with WEW PRODUCTS |
7 > Shiny web frontend CP| 1.5 126 USTOMER SATIS... |
8 Something with big data CP 16, Later 150 " WEW PRODUCTS |

+ Create Epic

21/4prH5 (1.5)

11/Febi15 - Start

2108pri15 (1.5) 31/Juli15 - Project ¥ (1.6) 22/Sepi15 - Late -



Explore the basics

o | Backlog | People Releases ) | Plan ~ |

JIRA@isdit e
Schedule )Themes Releases | | = | = 5= | £+ Releases Al +  Teams All ~  Estimates: All ~
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 5 Sprint & Sprint 7

REST API- Make d...

| want to share da...

Security and acce...

REST API - Allow t...

Something with cloud

1SAIT

JIRA@isdit @R
| Schedile | Themes leases | Releases: All - Teams: All ~ Estimates: All ~ Stages: All = Themes: All ~ | Contains text
Title Color Target Estimate Actual 3
) Target Estimate
Mobile focus [ ] 20 % 12.03 % -
Customer satisfaction [ ] 40 % 45.85 % - JIRA@is4it
Mo Theme [ ] _ _ -
| Schedule = Themeg - Releases: All - Teams: All = Estimates: All = Stages: All - Themes: All + | Contains text
+ Creaie Theme
Phoenix (1.0} Project X (1.5) Project Y (1.6) Later
07/Apri1s 21/Apri15 +20 days 28/Juli15 22/5epM5
Fixed end date Fixed end date at 01/AprM5 Fixed end date at 31/Juli15 Dynamic end date
40% 195d 295d 20% 104d 80d 25% 183d 552d 7% 27.5d 341d
Target Estimate
Free Capacities Free Capacities Free Capacities Free Capacities
WEB, UVUX Design, Backend WEB, UVUX Design, Backend WEB, UVUX Design, Backend WEB, UVUX Design, Backend
Blazing-fast server Shiny web frontend Security and access control Something with big data

20% Mobile

45.85%

I @ ‘ il ‘ [ Target ‘ Estimate ‘

Security and access control

Monitoring

Monitoring

Something with big data

Later

WEB, UWUX Design, Backend

A usable API

Mobile app

WEB, UVUX Design, Backend
A usable AP

Something with cloud

Big Bang Mobile
24/Mari15 14/Jul15
Fixed end date at 01/AprM15 Dynamic end date
24% 90d 278d 14% 210d 1.3Kd
Free Capacities Free Capacities




