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Sehen Sie manchmal
auch den VWald
vor lauter aumMmen nicht?

() [14-12-2012 10:29:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

@[14—12-2012 10:29:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

@ [14-12-2012 10:29:55] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Connection;CRITICAL;SOFT;1;SNMP_CONNECTION CRITICAL - Connection-Error: No response from remote host '10.43.64.75'

@ [14-12-2012 10:29:55] SERVICE ALERT: MONSERV101;HTTP;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

@[14-12-2012 10:29:55] HOST ALERT: MONSERV101;DOWN;SOFT;1;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

@[14—12-2012 10:30:25] HOST ALERT: MONSERV101;DOWN;SOFT;2;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

@[14-12-2012 10:30:35] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;OK;SOFT;2;SSH OK - OpenSSH_5.3 (protocol 2.0)

@[14-12-2012 10:30:45] HOST ALERT: MONSERV101;UP;SOFT;3;0K - 10.43.64.75: rta 28.654ms, lost 0%

@[14-12-2012 10:30:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Connection;OK;SOFT;2;SNMP_CONNECTION OK - Hostname: "MONSERV101.lan.de.is4it.com" - Description: "Linux MONSERV101 2.6.32-

@[14—12-2012 10:30:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;OK;SOFT;2;0K - 10.43.64.75: rta 26.987ms, lost 0%

© [14-12-2012 10:30:45] SERVICE ALERT. MONSERV101;HTTP;OK;SOFT;2;HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 1256 bytes in 0.054 second response time

1 [14-12-2012 10:32:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Time;UNKNOWN;SOFT;1;Timeout: No Response from 10.43.64.75.

(1] [14-12-2012 10:32:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

@[14-12-2012 10:32:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

@ [14-12-2012 10:32:55] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Connection;CRITICAL;SOFT;1;SNMP_CONNECTION CRITICAL - Connection-Error: No response from remote host '10.43.64.75'

@ [14-12-2012 10:32:55] SERVICE ALERT: MONSERV101;HTTP;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

@ [14-12-2012 10:32:55] HOST ALERT: MONSERV101;DOWN;SOFT;1;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

@[14—12-2012 10:33:15] HOST ALERT: MONSERV101;DOWN;SOFT;2;CRITICAL - 10.43.64.75: rta nan, lost 100%

/[14-12-2012 10:33:35] SERVICE ALERT: MONSERV101;MySQL;UNKNOWN;HARD;1;(Service Check Timed Out)

@[14—12-2012 10:33:35] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;OK;SOFT;2;SSH OK - OpenSSH_5.3 (protocol 2.0)

@[14—12-2012 10:33:45] HOST ALERT: MONSERV101;UP;SOFT;3;0K - 10.43.64.75: rta 26.240ms, lost 0%

@[14-12-2012 10:33:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Connection;OK;SOFT;2;SNMP_CONNECTION OK - Hostname: "MONSERV101.lan.de.is4it.com" - Description: "Linux MONSERV101 2.6.32-

@[14-12-2012 10:33:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;OK;SOFT;2;0K - 10.43.64.75: rta 26.196ms, lost 0%

@[14-12-2012 10:33:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;HTTP;OK;SOFT;2;HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 1256 bytes in 0.057 second response time

© [14-12-2012 10:34:35] SERVICE ALERT: MONSERV101;SNMP-Time;OK;SOFT;2;Time: 2012-12-14 10:34:30 - difference is less than 30 seconds: 0

© [14-12-2012 10:36:35] SERVICE ALERT. MONSERV101;MySQL;OK;HARD;1;Uptime: 11060790 Threads: 3 Questions: 255465164 Slow queries: 0 Opens: 11415 Flush tables: 1 Open tables: 64 Queries per .
[14-12-2012 10:39:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;WARNING;SOFT;1;WARNING - 10.43.64.75: rta 23.292ms, lost 20%

@[14-12-2012 10:40:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;PING;OK;SOFT;2;0K - 10.43.64.75: rta 22.871ms, lost 0%

55 [14-12-2012 10:40:55] HOST FLAPPING ALERT: MONSERV101;STOPPED; Host appears to have stopped flapping (3.9% change < 5.0% threshold)

() [14-12-2012 10:43:45] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;CRITICAL;SOFT;1;CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

@[14-12-2012 10:44:35] SERVICE ALERT: MONSERV101;SSH;OK;SOFT;2;SSH OK - OpenSSH_5.3 (protocol 2.0)

Effizientes Full-Service-IT-Monitoring zum Fixpreis!
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Haben Sie Ihre Systeme jederzeit im Griff?

VerfUgbarkeit und Performance von IT-Systemen sind fir Unternehmen von zentraler Bedeutung. Um diese sicherzustellen,
werden die unterschiedlichsten Monitoring-Systeme eingesetzt. In vielen Fallen rechtfertigen deren Ergebnisse aber bei
weitem nicht die — teilweise extrem hohen — Lizenzkosten und die SystemUberwachung erflllt nicht die in sie gesetzten
Erwartungen.

Die Ursachen dafur sind vielfaltig:
B Aufgrund der Komplexitat werden die Produkte nicht systematisch genutzt.
B Die [T-Landschaft wird nur unzureichend im System gepflegt, die Dokumentation ist unvollstandig.

B Abhangigkeiten in der Netzwerkinfrastruktur sind nicht konsequent spezifiziert, so dass im Fehlerfall Zusammenhange
unerkannt bleiben.

B Standard-Konfigurationen fuhren zu unzahligen Meldungen, die eine effiziente Fehleranalyse erschweren.

Aufgrund hoher Lizenzkosten sind veraltete Versionen im Einsatz, die nicht die gesamte Landschaft abdecken.

B Der Administrationsaufwand ist grof3, interne Ressourcen stehen fUr die Téatigkeit nicht in ausreichendem MaBe zur
Verflgung.

B Das Notfallmanagement ist nur unzureichend in die Unternehmenskultur eingebunden.

Die Folgen einer mangelhaften Kontrolle Ihrer IT-Infrastruktur kGnnen gravierend sein.
B Es fehlt der Uberblick tiber den aktuellen Status der Systemlandschaft.
B Proaktive MaBnahmen kdnnen nicht rechtzeitig eingeleitet werden.

B Die Risiken von Systemausféllen sind deutlich hoher als bei einer systematisch Uberwachten Umgebung — mit ent-
sprechenden wirtschaftlichen Folgen, wenn das Risiko eintritt.

B Business Continuity kann nicht im erforderlichen Rahmen garantiert werden.

Was tun?

Als |hr Managed-Service-Partner bieten wir lhnen eine kosteneffiziente ,State-of-the-Art-Monitoring-Appliance* fir Ihre ge-
samte Systemlandschaft auf Open-Source-Basis, mit der wir lhre Anforderungen und Ziele zu fixen monatlichen Kosten ohne
Risiko fur Sie realisieren.

Sie verflgen Uber ein Monitoring-System, das den Zusammenhang zwischen Meldungen und auslésenden Ereignissen ein-
fach erkennbar macht und ein abgestuftes Reaktionsverfahren fir die verschiedenen Bereiche ermdglicht.
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Der Leistungsumfang im Detail

Wahlweise virtuell oder physikalisch auf Standard-Servern, auf Wunsch hochverfliigbar und integriert in Ihr Netzwerk
oder als Cloud-L&sung

Dokumentation aller Systemabhangigkeiten fur effektive Meldungen und zielgerichtete MaBnahmen

Uberwachung der gesamten IP-fahigen Hardware — inklusive Rechenzentrums-Umsysteme wie Klimaanlagen, Raum-
Uberwachung oder Zutrittskontrolle

Monitoring sémtlicher Software-Services auf Betriebssystem- und Applikationsebene

End-to-End-Monitoring mit Hilfe von Antwort- bzw. Systemlaufzeitermittlung tiber alle Komponenten zur Uberwachung
Ubergreifender Prozesse flr Schwachstellenanalysen auch ohne Zugriff auf sdmtliche Systeme

Automatische Benachrichtigung ausgewahlter Empfangerkreise Uber beliebige Meldewege
Durchfuhrung aller anfallenden Aufgaben des taglichen Monitorings

Prasentation des Systemstatus nach geschaftlichen Sichten zusammengefasst, Aufbereitung der Sichten in benutzer-
spezifischen Dashboards

Helpdesk-Integration

B bei Inbetriebnahme neuer Systemkomponenten

B mit automatischer Ticket-Eréffnung im Fehlerfall (optional)

Einbindung der Wartungs-, Test- und Monitoringprozesse in die bestehende interne Prozessinfrastruktur
Monatliches, Ubersichtliches Reporting durch unsere Systemspezialisten mit eigenen Sichten flr jede Zielgruppe

RegelméBige Analysen und Empfehlungen fir MaBnahmen zur Verbesserung der Systemstabilitat

Ihr Nutzen

Jederzeit vollstandiger Uberblick Uber den Status samtlicher Systeme
Kritische Punkte bei Systemstérungen zu jedem Zeitpunkt klar erkennbar
Hbchstmogliche Verflgbarkeit lhrer IT-Systeme dank praventiver MaBnahmen
Optimale Kontrolle Ihrer Service Level Agreements

Kosteneffiziente Umsetzung durch Einsatz von Open Source

Monatliche Rechnungsstellung — kein Kostenrisiko

Kein internes Expertenwissen erforderlich
bzw. Entlastung Ihrer Mitarbeiter

Transparente UbSrwaciies
Kosten M Breites Systemspektrum

; \ B Fullservice-Modell g B Alle RZ-Komponenten £
N als Pauschalleistungen  ® End-to-End-Monitoring
W Nagios-kompatibel

5

Business-View Friiherkennung
W Auswirkungen lhres H Feingranulare Einstellung

Busin rkennen
usiness erkennel M Trendanalyse

Alarmierung
M Eskalationsmanagement

Reporting

M Individueller Monats-
bericht M Individuell konfigurierbar

m Frei definierbare | \oice, SMS, E-Mall,
SLA-Auswertung Push-Service
4 Dokumentation

W Konfiguration

' M Systemanpassungen “‘
des laufenden
Betriebs
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INndustrie-Standards zum Monitoring komplexer IT-Infrastrukturen

Wir setzen auf weltweit erfolgreiche Open-Source-Technologie, wenn es um die Realisierung kosteneffizienter Monitoring-
Losungen geht.

*iCINGA Nagios

IS4IT bietet mit der 1S4IT Monitoring Appliance ein Monitoring-System auf Basis der erfolgreichen Open-Source-Lésung
ICINGA an. ICINGA, eine Weiterentwicklung von NAGIOS, ist mit dem Vorganger voll kompatibel, so dass bestehende NAGIOS-
Implementierungen komplett und reibungslos Ubernommen werden kénnen.

Vorteile von Open Source
B Keine Lizenz- und Betriebskosten
B Niedrige Einstandskosten

B Praxisorientierte Weiterentwicklung

Warum 1IS4IT?
B Monitoring-Lésungen von IS4IT stehen dank proaktiver Uberwachung und schneller Fehleranalyse fiir héchstmaégliche Ver-
fugbarkeit Ihrer [T-Infrastruktur und damit Business Continuity sowie eine optimale operative Effizienz.

B Der Einsatz von Open Source sorgt fir Kostenreduktion, unser Fixpreisangebot garantiert Kostentransparenz und minimiert
Ihr Risiko.

B Wir unterstiitzen Sie umfassend auf Basis unserer langjéhrigen Erfahrungen und umfangreichen Kenntnisse. Monitoring-
Projekte werden bereits seit 1999 erfolgreich durchgefihrt. Nutzen Sie unser Know-how!

B Der Geschaftsbereich Managed Service der IS4IT ist seit Jahren erfolgreich am Markt etabliert. Namhafte Kunden aller
Branchen vertrauen auf unsere Expertise.
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