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Standard|5|erung & Modernisierung der Infrastruktur
\' DER 1. SC‘.HRITT ZU VIEHR WIRTSCHAFTLICHKEIT




ORDNUNG IN DER SERVER-LANDSCHAFT

STAR T E n pAK ET ERSPART DIE SUCHE NACH TICKET-LOSUNGEN

IHRE AUSGANGSLAGE LEISTUNGSUMFANG WORKSHOP

m |hre Linux-Umgebung ist ohne vordefinierte [ |
Standards ,gewachsen*.

B Es gibt immer wieder Systemstérungen, [ |
die hohe Anzahl an Tickets belastet lhren
Support und lhr SLA.

B |hre Administratoren sind durch das Tagesgeschaft
stark belastet (z. B. Patch Management).

B Sie wollen durch Standardisierung der Server-
Landschaft Betriebsverbesserungen erzielen
und Fehlerquellen eliminieren.

B Durch Automatisierung soll der Administrations-
aufwand gesenkt werden.

B Sie suchen nach Optimierungsmdglichkeiten

Informationsbeschaffung gemeinsam mit dem Kunden,
Sichtung & erste Bewertung der Infrastruktur

Prasentation der ersten Analyse

m Direktes Restrukturierungs- und Investitionspotenzial
durch Erarbeitung einer optimalen Zielarchitektur

B Vorgehensoptionen in Richtung Zielarchitektur

B Mdglichkeiten der Automatisierung in heutiger und
zukunftiger Umgebung, Klarung von Abhangigkeiten

B Security- und Patch Management

Definition des weiteren Vorgehens
Zusammenfassung & Bewertung der Workshop-Ergebnisse

Ergebnisprasentation mit moglichem MaBnahmenplan

7U transparenten, fixen Kosten auf Basis eines m Optional: Anforderungen hinsichtlich méglicher
nachvoliziehbaren MaBnahmenplans. SLA-Betrachtung flr den Systembetrieb
m Sie suchen e!nen Partner mit nachgewlesenen IHR NUTZEN
Erfahrungen im Bereich Server-Optimierung,
-Betrieb und Outsourcing. m Evaluierung der technischen & organisatorischen Defizite
B Auf lhre Anforderungen zugeschnittene Vorgehens-
UNSER ANGEBOT weisen und MaBnahmenplanung
m  Workshop ,Evaluierung zur Weiterentwicklung B Zukunftsorientiertes Konzept zur Optimierung lhrer

Ihrer Linux-Infrastruktur®

STARTERPAKET
ab 4.990 € zzgl. MwSt.

Kontaktieren Sie uns unter sales@is4it.de

Linux-Infrastruktur

B Vereinheitlichung, Automatisierung & Standardisierung
B Zentrales Management, SLA-orientierter Systembetrieb
B Hohere Betriebsqualitat, geringerer Aufwand

Hohe Qualitat und reduzierte Kosten

Risikoloser Start zum Fixpreis

T IS4IT GmbH IS4IT KRITIS GmbH T IS4IT Schweiz AG
IM telefon +49 89 6389848-0 I%‘!.T.s telefon +49 6262 9262594 I%LIHWE,Z telefon +41 41 7200090

sales@is4it.de info@is4it-kritis.de info@is4it.ch

STANDARDISIERUNG
AUS DER PRAXIS VON

ProSiebenSat.1
®L Produktion

ANFORDERUNGEN

Ubernahme des Betriebs von rd. 900
Unix-/Linux-Systemen, rd. 120 Daten-
banken sowie 5 Kernapplikationen

Kurze Vertragslaufzeit

Transition innerhalb von drei Monaten -
kein Big Bang

Héchster Grad von SLA-Einhaltung
bei Verfligbarkeit, Reaktionszeit
und Qualitat

LOSUNGEN
Managed-Service-Angebot
Vorbereitung & Transition der Systeme
NUTZEN IN ZAHLEN

Nach Anderung der Systemarchitektur
und Ubernahme in den Remote-Betrieb
durch IS4IT wurde die Anzahl an Tickets
mit Severity 1 und 2 von tiber 300 pro
Woche auf weniger als 3 wdchentlich
gesenkt. Gleichzeitig wurden neue
Technologien, Betriebsprozesse und
Versionen eingefuhrt und ausgerolit.

Ordnung lohnt sich - Struktur sorgt fiir
eine wirtschaftliche IT!

Ein Mail gentgt und unsere Experten
stehen schon fast fur den Workshop
bereit — Ubrigens auch fur Windows,
Cloud und hybride Umgebungen.
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